PROCEDIMIENTOS

(P.1.-) Andlisis del Rendimiento Académico. (Formularios de recogida de informacidn) El propésito de
este procedimiento es el de conocer y analizar los resultados previstos en el Titulo en relacién con su Tasa
de Graduacion, Tasa de Abandono y Tasa de Eficiencia. Asimismo, se analizan otros indicadores
complementarios del Titulo con objeto de contextualizar los resultados anteriores.

P.1-1/ P.1-11 / P.1-NII

(P.2.-) Evaluacion de la Satisfaccion Global del Titulo. Se pretende conocer el nivel de satisfaccién global
de los distintos colectivos activos implicados en el Titulo [Estudiantes, Personal Docente e Investigador
(PDI), de Administracion y Servicios (PAS) y agentes externos implicados] en relacion con la orientacidon y
acogida, la planificacién, el desarrollo y los resultados del mismo.

P.2-1/ P.2-11 / P.2-lll / P.2-IV

(P.3. -) Sugerencias y Reclamaciones. El propédsito de este procedimiento es el de establecer un sistema
gue permita atender las sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo, en
procesos tales como matricula, orientacién, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en
iglesias y centros sociales, recursos, instalaciones, servicios.

P.3-1

(P.4.-) Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y el Profesorado. El propésito de este
procedimiento es el de obtener informacién para la mejora y el perfeccionamiento de las actuaciones
realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente y permitiendo la
obtencién de indicadores sobre la calidad de sus actuaciones.

P.4-1/ P.41I

(P.5.-) Evaluacion de las Prdcticas Externas. El propdsito de este procedimiento es el de garantizar la
calidad de las practicas externas contempladas en el Titulo.

P.5-1/ P.5-I-A / P.5-1I-B / P.5-1lI-A / P.5-11I-B

(P.6.-) Difusion del Titulo. El propésito de este procedimiento es el de establecer mecanismos para
publicar la informacidn sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a
todos los implicados o interesados.

P-6.1/P-6.2

(P.7.-) Evaluacion de las Competencias Estudiantiles. El propdsito de este procedimiento es el de realizar
un seguimiento para la revisiéon y mejora de los procedimientos de evaluacion de las competencias
transversales y especificas del Titulo.

P-7

(P.8.-) Evaluacion de la Insercién Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con la Formacion
Recibida. El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir, analizar y
utilizar los resultados sobre la insercidn laboral de los graduados, y sobre su satisfaccién con la formacion
recibida en el Titulo.

P-8.I-A / P-8.1-B / P-8.1-C / P-8.1-D
P-8.2



P.1 - Analisis del rendimiento académico
Propésito
El propdsito de este procedimiento es el de conocer y analizar los resultados previstos en el Titulo en relacion con
su tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento. Asimismo, se pueden dar a
conocer y se analizar otros indicadores complementarios del Titulo con objeto de contextualizar los resultados
anteriores.

A.- Referencia legal

Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, por el que se

establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales: Anexo |, apartado 8 “Resultados previstos”.

B.- Referencias para la evaluacién

Protocolo de Evaluacion para Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA). Apartado 8.

Resultados previstos.

e Tasa de graduacidn: relacién porcentual entre el alumnado de una cohorte de entrada C que superan, en

el tiempo previsto mas un afio, los créditos conducentes a la obtencién de un Titulo T en una Universidad
U, y el total del alumnado de nuevo ingreso de la misma cohorte C en dicho Titulo T en la Universidad U.

¢ Tasa de abandono: relacién porcentual entre el alumnado de una cohorte de entrada C matriculados en
el Titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que no se han matriculado en dicho Titulo T en los
cursos X+1 y X+2, y el nimero total de estudiantes de tal cohorte de entrada C que accedieron al
mencionado Titulo T el curso académico X.

e Tasa de eficiencia: relacién porcentual entre el nimero total de créditos en los que debieron matricularse
el alumnado graduado de una cohorte de graduacién G para superar un Titulo T en una Universidad U y el
total de créditos en los que efectivamente se han matriculado el alumnado graduado de una cohorte de
graduacién G en un Titulo T en una Universidad U.

Estimacién de indicadores: ése ha realizado una estimacion justificada de indicadores relevantes que al menos
incluya las tasas de graduacidn, abandono y eficiencia?, ése han tenido en cuenta entre otros referentes los datos
obtenidos en el desarrollo de Planes de Estudios previos?

C.- Sistema de recogida de datos
La Comision del SGIC/Consejo Rector (CR), recabara al final del periodo que corresponda, los resultados de los
indicadores obligatorios y complementarios que se especifican en la hoja P-1.1.

D.- Sistema de analisis de la informacion

La Facultad llevard a cabo el analisis de los resultados obtenidos en dichos indicadores en los dos meses
siguientes a la recogida de datos, debiendo examinar exhaustivamente el cumplimiento o no del valor
cuantitativo estimado para los indicadores obligatorios sefialados en la ficha P-1.I.

Después del andlisis, la Comision del SGIC/CR, elaborard una Memoria en forma de acta, que contendra una
descripcién lo mas detallada posible de la situacidn actual y, en su caso, recomendaciones para alcanzar el valor
cuantitativo estimado que sirve de referencia.

E.- Cronograma Orientativo de actividades

P-1 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE

P-1.1: INDICADORES: ficha ANUAL HOJA DE CALCULO Y/O CONSEJO}RECTOR
de indicadores ’ PAPEL COMIISION SGIC
Z':;:’g:}?ﬁ:g:tZ%ZEISP'I:;Zae ANUAL HOJA DE CALCULOY/O | CONSEJO RECTOR

. PAPEL COMISION SGIC
Mejora
P-1.111: INDICADORES:
resultados académicos del ANUAL HOJA DE CALCULO Y/O CONSEJO}RECTOR
Titulo en los ultimos cuatro PAPEL COMISION SGIC

Cursos



P2 - Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo

Propésito

Se pretende conocer el nivel de satisfaccion global de los distintos colectivos activos implicados en el
Titulo [Estudiantes, Personal Docente e Investigador (PDI), de Administracién y Servicios (PAS) y agentes externos
implicados] en relacién con la orientacién y acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados del mismo.

A.- Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, en su Anexo
|, establece las directrices de elaboracién de la Memoria para la solicitud de verificacién de los Titulos oficiales. El
apartado 9.5 de dicha memoria debe recoger, entre otros, “Procedimientos para el andlisis de la satisfaccion de
los distintos colectivos implicados”.

B.- Referencias para la evaluacion

El Protocolo de Evaluacién para la Verificacién de Titulos Universitarios Oficiales (Programa VERIFICA, ANECA)
establece que “el Centro en el que se imparte el Titulo o, en su defecto, la Universidad/Facultad debe disponer de
unos procedimientos asociados a la Garantia de Calidad y dotarse de unos mecanismos formales para la
aprobacién, control, revisién periddica y mejora del Titulo”. La propuesta debe establecer los mecanismos y
procedimientos periddicos que se utilizaran para revisar el Plan de Estudios, sus objetivos, competencias,
planificacion, etc. De forma mds especifica, el apartado 9.e sefiala que se estableceran “Procedimientos para la
recogida y andlisis de la informacidn sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo”.

C.-Sistema de recogida de datos

Al objeto de recabar la informacién sobre el nivel de satisfaccién de los diferentes colectivos implicados en el
Titulo, se utilizaran encuestas de opinidn para los siguientes colectivos: El alumnado, Personal Docente (PDI),
Miembros del PAS, Implicados en el Practicum. Estas encuestas estaran disponibles en la web: ibste.org

El procedimiento para la realizacidn de las encuestas comienza con el envio de la herramienta de recogida de
informacién (personalmente, mediante correo electrdénico o plataforma virtual) a todo el PDIy PAS implicado en
el Titulo, y a través de la secretaria de la Facultad, indicdndoles una fecha maxima para su remisién. Los datos se
trasladaran a un fichero informdtico, para su procesamiento y anélisis.

En el caso de la encuesta al alumnado de ultimo curso, el Director del SIGIC la pasara en el momento de la
tramitacion del Titulo.

D.- Sistema de anadlisis de la informacién

La Comision del SIGC de la Facultad/CR procesara los datos referentes a la satisfaccidn de los distintos colectivos
con el Titulo en relacién con cada una de las variables que conforman la encuesta. La Comisién del SGIC/CR
analizard la informacién y elaborara un informe con las propuestas de mejora, sugerencias y recomendaciones
sobre el Titulo.

E.- Sistema de propuestas de mejora y su aplicacion

Al finalizar los analisis de satisfaccion global, la Comisién del SGIC/CR elaborara un informe con los resultados en
el que se definiran los puntos fuertes y débiles, asi como las propuestas de mejora detalladas y dirigidas a los
agentes pertinentes. La Comision del SGIC/CR trasladard a las diferentes comisiones los resultados de satisfaccion
y las propuestas que hayan elaborado a basdndose en la informacidn recabada. Dichas propuestas deben permitir
detectar las necesidades de mejora y obtener orientaciones basicas para el disefio de acciones encaminadas a
subsanar las deficiencias detectadas y tomar las decisiones oportunas sobre el Titulo.

El seguimiento de la ejecucidn de las acciones derivadas debe recoger, al menos, los siguientes aspectos:

e Acciones propuestas.

e Responsable(s) del seguimiento de la accion.

e Valoracién del grado de cumplimiento.

e Tiempo necesario para su ejecucién (plazo de ejecucién: Largo, Medio, Corto).



F.- Cronograma de actividades

P-2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
P-2.1: ENCUESTA: evaluacién de la ANUAL COMENZARA al EN LINEA /PAPEL CONSEJO RECTOR
satisfaccién global sobre el Titulo | finalizar el 22 curso del Grado COMISION SGIC
(ALUMNADO)
P-2.11: ENCUESTA: Evaluacion de la ANUAL. COMENZARA al EN LINEA/PAPEL CONSEJO RECTOR
satisfaccién global sobre el Titulo | finalizar el 22 curso del Grado COMISION SGIC
(PROFESORADO)
P-2.11I: ENCUESTA: Evaluacidn de ANUAL. COMENZARA al EN LINEA/PAPEL CONSEJO RECTOR
la satisfaccion global sobre el finalizar el 22 curso del Grado COMISION SGIC
Titulo (PAS)
P-2.1V: Encuesta de evaluacion del ANUAL. COMENZARA al EN LINEA/PAPEL CONSEJO RECTOR
alumnado sobre el PAS finalizar el 22 curso del Grado COMISION SGIC

P3 - Sugerencias y reclamaciones

Propdsito

El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita atender las sugerencias y
reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo, en procesos tales como matricula, orientacion,
docencia recibida, programas de movilidad, practicas en empresas, recursos, instalaciones, servicios.

A.- Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, en su Anexo
I, establece las directrices de elaboracién de la Memoria para la solicitud de verificacién de los Titulos oficiales. El
apartado 9.e establece la necesidad de recoger “procedimientos para el andlisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (alumnado, profesorado, personal de administracion y servicios, etc.), y de
atencion a las sugerencias o reclamaciones”.

B.- Referencias para la evaluacidon

La Guia de Apoyo para la Elaboracién de la Memoria para la solicitud de verificaciéon de Titulos oficiales (VERIFICA,
ANECA) establece en su apartado 9.5 que “las reclamaciones y sugerencias, son consideradas otra fuente de
informacidn sobre la satisfaccion del alumnado. Se debera en este apartado establecer la sistemdtica para
recoger, tratar y analizar las sugerencias o reclamaciones que puedan aportar respecto a la calidad de los
estudios, la docencia recibida, las instalaciones y servicios, etc."

El Protocolo de Evaluacidn para la verificacion de los Titulos universitarios (VERIFICA, ANECA), establece que se
definan “procedimientos adecuados para la recogida y analisis de informacidén sobre las sugerencias o
reclamaciones del alumnado” y que se especifique “el modo en que utilizara esa informacidn en la revisién y
mejora del desarrollo del Plan de Estudios”.

C.- Sistema de recogida de datos

La Facultad dispondra de un canal de atencidn de sugerencias y reclamaciones que podra ser el establecido con
caracter general. En todo caso, en la web de la Facultad habra informacidn suficiente de como presentar
sugerencias y/o reclamaciones y estara disponible el impreso correspondiente, asi como publicados los plazos
maximos de respuesta.

Las sugerencias tendran como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios prestados en
el Titulo e incrementar la satisfaccion de estudiantes, profesorado, personal de apoyo y otros colectivos. Las
sugerencias se presentaran en formato electréonico y se consideraran anénimas excepto cuando el reclamante
autorice hacer uso de sus datos personales para facilitar el contacto con la persona que tenga que resolver su
gueja o reclamacion.



Una vez entregada la sugerencia o reclamacién, y siempre que esta sea nominal con los datos personales del
interesado, se garantizara al reclamante el denominado “acuse de recibo” siguiendo el procedimiento general
establecido por la Facultad.

La queja, sugerencia o felicitacidn se remitird de forma automatica por correo electrénico o en papel, a la
Comisién del SIGC/CR, quien asumira la obligacidn de, si es posible, solucionar la queja, incorporar la sugerencia al
correspondiente proceso y transmitir la felicitacién a sus colaboradores o bien comunicar las medidas adoptadas
en el caso de una queja o sugerencia al remitente de la misma.

D.- Sistema de andlisis de la informacién

El procedimiento para la conclusién de la reclamacidn o sugerencia estara sometido a los criterios de
transparencia, celeridad y eficacia.

Cada sugerencia/reclamacién sera analizada e informada por la correspondiente persona responsable u érgano
competente, que podra recabar cuanta informacion escrita o verbal estime oportuna. El pertinente informe se
remitird al Comité Académico/CR del Centro quien tomara la decision oportuna.

E.- Sistema de propuestas de mejora y su Aplicacion

La Comisidon del SGIC mantendra un registro de todas las incidencias detectadas y que le fueron comunicadas
junto con las soluciones adoptadas.

Posteriormente, la Comisidn del SGIC/CR, acordara las recomendaciones pertinentes encaminadas a la mejora
del Titulo, tratando con especial atencién aquellas incidencias que se repitan frecuentemente.

F.-Cronograma de actividades

P-3 PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE

P-3.1: Buzdn de quejas, ACTIVO DURANTE TODO EL
sugerencias, y felicitaciones | CURSO. ANALISIS ANUAL

CONSEJO RECTOR

EN LINEA'Y PAPEL COMISION SGIC

P4 - Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

Propésito

El propdsito de este procedimiento es el de obtener informacidn para la mejora y el perfeccionamiento de las
actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente y permitiendo la
obtencidén de indicadores sobre la calidad de sus actuaciones.

A.- Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el RD 861/2010 de 2 de julio en su Anexo |, establece
las directrices de elaboracién de la Memoria para la solicitud de verificacién de los Titulos oficiales. El apartado
9.b de dicha memoria debe recoger “procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefanza y el
profesorado”.

B.- Referencias para la evaluaciéon

El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado 9.2 del Protocolo de Evaluacion para la Verificacién de Titulos
Universitarios Oficiales sefiala que se estableceran “procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la calidad de la ensefianza” y “procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre el
profesorado”.

La recogida de datos se hara por medio de la encuesta de satisfaccién y mejora dirigida al Profesorado.

Asimismo seran referencia para la evaluacidn los objetivos de calidad fijados por el Titulo en relacién a la
ensefianza y el profesorado del mismo.



C.- Sistema de recogida de datos

El Consejo Recto (CR) evaluara los resultados de las encuestas realizadas por el personal docente, asi como los de
la encuesta de opinidn del alumnado con la labor docente que con caracter anual se realiza desde dicha Seccidn
para el resto de profesorado.

El/la profesor/a de la asignatura, al concluir el curso académico, cumplimentara la encuesta de evaluacion donde
se reflejaran posibles incidencias relacionadas con:

e La planificacién de la asignatura (organizacién y coordinacidn entre los docentes, guia docente, etc.)

e Desarrollo de la ensefianza y evaluacidn de los aprendizajes (cumplimiento de lo planificado, dificultades
en el desarrollo, metodologias docentes, tipos de evaluacion, etc.).

D.- Sistema de andlisis de la informacién

El Consejo Rector (CR) sera el responsable de analizar las encuestas de opinion y tomar las medidas oportunas
para la mejora de la calidad de la ensefianza. Hara las propuestas de mejora, sugerencias y recomendaciones que
considere adecuadas sobre la calidad de la ensefianza y el profesorado del Titulo.

Remitird a cada profesor la informacién necesaria con el fin de corregir o mejorar los aspectos deficientes que
surgieran de la evaluacion.

E.- Sistema de propuestas de mejora y su aplicacion

La Comisidon del SGIC mantendrd un registro de todas las incidencias detectadas y que le fueron comunicadas
junto con las soluciones adoptadas.

Posteriormente el CR, acordara las recomendaciones pertinentes encaminadas a la mejora del Titulo, tratando
con especial atencién aquellas incidencias que se repitan frecuentemente.

Al finalizar el curso académico el CR, emitird un informe global.

F.- Cronograma de actividades

P-4 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
P-4.1: ENCUESTA: sobre la labor
docente del profesorado AL FINAL DE LA ASIGNATURA En linea y en papel ngl\s/ﬁi?oRNEg;%R
(ALUMNADO)
P-4.11: ENCUESTA: Opinion del CONSEJO RECTOR

AL FINAL DE LA ASIGNATURA En linea y en papel

profesorado COMISION SGIC

P5 - Evaluacion del Practicum

Propésito

El propdsito de este procedimiento es el de garantizar la calidad de las précticas externas contempladas en el
Titulo.

A.- Referencia legal

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales: Anexo |, apartado 9.c: Procedimientos para
garantizar la calidad de las practicas externas.

Real Decreto 1497/1981, de 29 de junio, sobre Programas de cooperacién educativa, modificado por el RD
1845/1994, de 9 de septiembre.

Convenios de colaboracidn suscritos entre la Facultad Internacional de Teologia IBSTE y las instituciones para la
realizacion de practicas formativas externas del alumnado.

B.- Referencias para la evaluacion




El Protocolo de Evaluacién para la Verificacién de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA) en su
apartado 9.3 referido a los “Procedimientos para garantizar la calidad de las prdcticas externas”, plantea dar
respuesta a si “ése han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre las practicas
externas y se ha especificado el modo en que se utilizard esa informacién en la revisidon y mejora del desarrollo
del Plan de Estudios?”.

C.- Sistema de recogida de datos

El Director del Practicum que es el responsable de las précticas externas, realizara las tareas propias de
establecimiento de convenios, difusion del programa, propuesta de tutores/as, asignacion de puestos de practicas
al alumnado y desarrollo de las mismas. Por su parte, el CR, recabara del Director del Practicum, al final de cada
curso académico, los resultados del programa.

D.- Sistema de andlisis de la informacién

El CR, llevard a cabo el analisis de dichos resultados e indicadores, elaborando un informe sobre la calidad del
programa de practicas externas que incluird aquellas propuestas de mejora que considere adecuadas, relativas a
cualquiera de las etapas y participantes en el proceso.

E.- Sistema de propuestas de mejora y su aplicacion

En los meses siguientes, el informe elaborado sera analizado por el CR, quien debera tomar finalmente las
decisiones que correspondan en la revisién y mejora del desarrollo del Plan de Estudios.

F.- Cronograma de actividades

P-5 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
P-5.1: Evaluacidn de las précticas COMISION DEL
externas por el alumnado ANUAL EN LINEA/PAPEL PRACTICUM
P-5.11-A y B: Evaluacion de las COMISION DEL
practicas externas por el Tutor ANUAL EN LINEA/PAPEL PRACTICUM
interno
P-5.11I-A y B: Evaluacion de las COMISION DEL
practicas externas por el Tutor ANUAL EN LINEA/PAPEL PRACTICUM
externo

P6 - Difusidon del titulo

Propésito

El propdsito de este procedimiento es el de establecer mecanismos para publicar la informacién sobre el plan de
estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a todos los implicados o interesados.

A.- Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007, en el Articulo 14, en su apartado 2, establece lo siguiente: “las universidades
dispondrdn de sistemas accesibles de informacion y procedimientos de acogida y orientacidn de los estudiantes
de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a las ensefianzas universitarias correspondientes”.

Asimismo, en el Real Decreto 861/2010 del 2 de julio en su apartado 4 del Anexo |, se refiere al acceso y admisidn
de estudiantes. En apartado 4.1 plantea la necesidad de contar con “sistemas accesibles de informacion previa a
la matriculacién y procedimientos accesibles de acogida y orientacién del alumnado de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion a la Universidad y las ensefianzas”.

B.- Referencias para la evaluacion

El Protocolo para la Verificacidén de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA) en su apartado 9.5 plantea
la necesidad de dar respuesta a: “ése han establecido mecanismos para publicar informaciéon que llegue a todos
los implicados o interesados sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados?”.




C.- Sistema de recogida de datos

La persona responsable del Titulo, con periodicidad anual o de forma ocasional, propondra qué informacidn
publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica. El plan de difusién propuesto ha de
incluir, al menos, informacién sobre:

La oferta formativa.

Las politicas de acceso y orientacion del alumnado.

Los objetivos y la planificacion del Titulo.

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion (incluidas las practicas externas).
Las posibilidades de movilidad y ayudas disponibles para facilitarla.

Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugerencias.

Los criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos.

Normas de permanencia.

Informacién sobre accesibilidad a estudiantes con discapacidad.

Fecha de actualizacién de la informacidn.

La pagina web del Titulo sera el medio preferente de difusién y deberd recoger, al menos:

1. Datos del titulo

Denominacién de Titulo.

Centro responsable del Titulo.

Fecha de publicacién del titulo en el BOE.

Curso académico de implantacion del titulo.
Numero de cursos en fase de implantacion.

Rama de conocimiento.

Duracién del programa (créditos/afios).

Tipo de ensefianza (presencial).

Lenguas utilizadas en la implantacion del titulo.
Normas de permanencia

Salidas académicas en relacion con otros estudios.
Salidas profesionales.

Profesidn regulada para que la que capacita el titulo.

2. Competencias

Relaciéon de competencias del Titulo.

3. Acceso

Informacién sobre plazos y procedimiento de inscripcidn y matricula, y, si procede, la informacién sobre las
condiciones o pruebas de acceso especiales.

Informacion dirigida a estudiantes de nuevo ingreso.

Informacién sobre sistema de transferencia y reconocimiento de créditos.

Perfil recomendado para alumnado de nuevo ingreso.

Requisitos de acceso y criterios de admision.

4. Planificacion de la ensenanza

Estructura general del plan de estudios (descripcién de médulos o materias, nimero de créditos,
naturaleza obligatoria u optativa, practicas externas, trabajo fin de grado).

Informacién sobre las asignaturas o en su caso informacién que las guias docentes deben contener de
cada una de las asignaturas:

Tipo de asignatura.

Créditos ECTS.

Competencias.

Contenidos.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, metodologia ensefianza aprendizaje.

Sistemas de evaluacidn y calificacion.

Informacién sobre horarios, aulas y exdmenes.

Practicas externas.

Trabajo fin de grado.

O O O O O O O O O



e Informacién especifica sobre los programas de movilidad, si procede. Publicacidon de convenios (Propios y
de acogida).

¢ Informacién especifica sobre el personal docente e investigador vinculado a asignaturas.

e Recursos materiales disponibles asignados.

5. Calendario de implantacion
e Cronograma de implantacidn.
e Procedimiento de adaptacidon de los estudiantes procedentes de ensefanzas anteriores (sélo en el caso
de que el titulo provenga de la transformacidn a la nueva legislacion de otro titulo).
e Criterios y procedimiento especifico para una posible extincion del Titulo.

6. Sistema Interna de Garantia de Calidad

¢ Informacién especifica sobre insercion laboral.

e Informacion sobre el procedimiento para realizar sugerencias o reclamaciones.
El Titulo dispondra de una persona responsable-administradora de la pagina web que serd la encargada
de la permanente actualizacion de la misma. Asimismo, podran utilizarse otros medios de difusién como:

e Publicaciones.

e Anuncios de convocatorias (matriculacidn, cursos, etc.) en prensa y otros medios de comunicacion.

e Noticias varias del Titulo en medios de comunicacion.

D.- Sistema de analisis de la informacién

El contenido del plan de difusién se remitird a la Comisién del SGIC/CR, que velara para que la informacion esté
actualizada, y sea fiable y suficiente.

Asimismo, en la encuesta de satisfaccién con el Titulo (ver P-2) habra al menos un item relacionado con la
satisfaccién de los medios utilizados para la difusiéon del mismo.

E.- Sistema de propuestas de mejora y su aplicacion

La Comisidn del SGIC/CR, realizara el seguimiento continuo de la pagina web y de publicaciones en prensay
otros medios de comunicacidén, y emitira un informe al finalizar el curso académico para proponer las mejoras que
considere oportunas. El plan de difusidn sera revisado anualmente por la/el CR.

P-6 PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION Y PUBLICIDAD DEL TiTULO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
P-6.1 ENCUESTA: Valoracién de la
informacién y difusion del titulo, COMISION DE
acogida y orientacién para nuevos INICIO DEL GRADO EN LINEA/PAPEL ADMISIONES
estudiantes
::gfr::lc(i::nlzz.cr:éé\rfigracé(i)fr:,lgzr|1a FINAL DE CADA CURSO EN LINEA/PAPEL COMISION DE
Y ACADEMICO ADMISIONES

del titulo para estudiantes

P7 - Evaluacidon de las competencias estudiantiles

Propdsito
El propdsito de este procedimiento es el de realizar un seguimiento para la revision y mejora de los
procedimientos de evaluacion de las competencias transversales y especificas del Titulo.

A.- Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 86172010 de 2 de julio, en su apartado 3 del Anexo |
(Memoria para la solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales), referido a los objetivos del Titulo, establece que
“las competencias propuestas deben ser evaluables”.
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B.- Referencias para la evaluacién

El Protocolo de Evaluacién para Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA) establece como
directriz que “las competencias a adquirir por el/la estudiante deben ser evaluables y coherentes con las
correspondientes a un Titulo de Grado”.

C.- Sistema de recogida de datos

Informacion de referencia:
e Plan de Estudios del Titulo de Grado verificado por ANECA.
e Guias docentes de asignaturas.

Herramientas: Encuesta al alumnado (P-7.1), al finalizar los estudios.

D.- Sistema de andlisis de la informacién

La Facultad IBSTE procedera a la evaluacién de competencias en el Plan de Estudios y las guias docentes de las
asignaturas con los datos suministrados por las partes involucradas.

Es importante saber si el alumnado y el profesorado conocen cuales son las competencias, qué implican, si hay
realmente evaluacion del grado de adquisicion de aprendizajes, si hay transversalidad y coherencia, asi como los
métodos utilizados para evaluar cada tipo de competencia. También se valoraran los tiempos (ECTS) para adquirir
esas competencias y en qué medida la propia evaluacion contribuye a adquirirlas. Las practicas externas, los
créditos optativos y el Trabajo Fin de Grado se considerardn para ayudar a la consecucidn de las competencias de
“saber hacer”.

E.- Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacidn
Frecuencia de la evaluacion: al finalizar el grado se realizard una encuesta donde el alumno podra expresar su
percepcion en la adquisicidn de las competencias.

Pasados 3 afios de la finalizacion del Grado, se volvera a pasar la misma encuesta sobre el grado de adquisicién de
las competencias para evaluar la opinién de los egresados.

Objetivo:

e Mejorar el sistema general y especifico de evaluacién de las competencias.
e Plan temporalizado de mejora.

F.- Cronograma de actividades

P-7 EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
P-7: ENCUESTA: Evaluacion de las
competencias estudiantiles por parte de los| FINAL DEL GRADO EN LINEA Y/O PAPEL
graduados
P-7: ENCUESTA: Evaluacion de las
competencias estudiantiles por parte de los| TRES ANOS DESPUES | EN LINEA Y/O PAPEL
graduados

CONSEJO RECTOR
COMISION SGIC

CONSEJO RECTOR
COMISION SGIC
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P8 - Evaluar la insercion laboral de los estudiantes y de la satisfaccion con la formacidon
recibida

Propésito

El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir, analizar y utilizar los
resultados sobre la insercién laboral de los graduados, y sobre su satisfaccién con la formacién recibida en el
Titulo.

A.- Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, en su introduccidn, seiala que “la nueva
organizacién de las ensefianzas incrementard el empleo de las personas tituladas al tiempo que cumple con el
objetivo de garantizar su compatibilidad con las normas reguladoras de la carrera profesional de los empleados
publicos”.

Asimismo, en el Anexo |, apartado 9.d., se establece que los nuevos Titulos deberan contar con “procedimientos
de andlisis de la insercion laboral de las personas graduadas y de la satisfaccion con la formacion recibida”.

B.- Referencias para la evaluacidn

La Guia de Apoyo para la elaboracién de la Memoria para la solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales (ANECA)
establece en su apartado 9.4 que se han de disefiar “el procedimiento que permita medir, analizar y utilizar los
resultados sobre la insercion laboral de las futuras personas graduadas y de la mediciéon de la satisfaccién con la
formacion recibida.

Se deben describir los métodos disponibles en la Facultad para:

e Larecogida de esta informacién, definir la frecuencia y el modo de recopilacién.
e El andlisis de los datos obtenidos.
e La utilizacién de los resultados del analisis, para lograr la mejora del nuevo Plan de Estudios.

D.- Sistema de recogida de datos

El responsable del Practicum, recabara de los distintos responsables, los resultados del estudio para la obtencidn
de empleo. Se utilizara el cuestionario especificado (P-8.1).

Esta encuesta/cuestionario, valorara también la dimensidon de continuidad académica. O sea, no todos los
egresados del Grado optaran por un empleo, sino que, se prevé que muchos de ellos opten por continuar

estudios de Master y Doctorado. En estos casos se valorarad si las competencias del Plan de Estudios les ha
capacitado en esta area.

Las encuestas estan conformadas por un total de 3 variables, es decir:

e Informacién personal y académica del alumnado.
e Empleo.
e Continuidad en la formacién académica

Si se quiere establecer una relacién directa entre esta evaluacion de la insercion laboral de los egresados y
egresadas y el Plan de Estudios, las encuestas que se hagan tienen que ir dirigidas exclusivamente a ese colectivo
del Plan de Estudios. Como regla general, el envio de estas encuestas se efectuara una vez transcurridos tres afios
desde que el alumnado haya finalizado sus estudios y en el momento de la recogida del titulo.

E.-Sistema de analisis de la informacidon
Desde la Comision del SGIC/CR se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

e Clasificacion de los cuestionarios.
e Tratamiento de los datos.
e Elaboracién de un informe del Titulo de Grado analizado.
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F.- Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacidn

En el supuesto de que la evaluacion sobre empleo manifieste deficiencias, la Comision del SGIC/CR debera
elaborar un Plan de Mejora encaminado a subsanar las deficiencias detectadas en aras de una mejora. Se deberan
asignar responsable/s de la implantacidn y seguimiento de las mejoras.

G.- Cronograma de actividades

P-8 PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y GRADUADAS Y DE LA
SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE
P-8.1-A-D: ENCUESTA: Insercidn CONSEJO RECTOR
laboral de los graduados y de la TRES ANOS DESPUES DE SU EN LINEA Y/O COMISION SGIC
satisfaccion en la formacion GRADUACION PAPEL

recibida.

P-8.2 ENCUESTA: Cuestionario TRES ANOS DESPUES DE SU EN LINEA Y/O CONSEJO RECTOR
para los empleadores GRADUACION PAPEL COMISION SGIC

04-07-2017



